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SKUPINA: Obchodni dovednosti
POCET 0SOB: 15 G&astnik{, 1 skupina
RozsAH: 14 tréninkovych dnd
CASOVY HARMONOGRAM: duben - prosinec 2009

RAMCOVE CiLE PROGRAMU:

e Rozvinout obchodni dovednosti — zejména dovednost vyuzivani efektivnich
komunikacnich a prezentacnich technik pfi prodeji

e Osvojit si schopnost aktivné naslouchat zakaznikovi

e Rozvinout schopnost zjistit skute¢né motivy a potfeby zakaznika a reagovat na né

e Zdokonalit principy prodeje a techniky zvladani namitek a argumentace, tipy a triky
pro obchodniky

e Uvédoméni si vlastniho profilu ispéSného obchodnika - vyznam osobni image a

autority

Naucit se efektivné&ji vyjednévat s rdznymi typy osobnosti a zakaznikd

Osvojit si techniky asertivniho chovani pti zvladani konfliktl

Uvédomit si zdsady Uspésné péce o zakaznika a zasady Key Account Managementu

Seznamit se se zaklady marketinku v obchodni praxi

Zvysit efektivitu a kvalitu pInéni cilG a profesionalitu poskytovanych sluZeb - prejit od

nabizeni k efektivnimu obchodnimu vyjednavani

e Posilit sebevédomi a motivaci zamé&stnancl pro vykon obchodni pozice a podpofit jejich
“obchodni mysleni”

TEMATICKY OBSAH PROGRAMU ,,OBCHODNI DOVEDNOSTI":

Komunikacni dovednosti v prodeji

Prodejni techniky

Obchodni prezentace

Péce o zdkaznika

Vyjednavani a obtizné situace v komunikaci pfi obchodni praxi
Psychologie Uspésného prodeje

MisTO KONANI PROGRAMU:

e Hotel Royal Galerie, Ktizikova 331/87, Praha 8
e Hotel Step, Malletova 1141, Praha 9

VEDENI PROGRAMU:

e Mgr. Denisa Stancovd, lektor kurzd
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HODNOCENi PROGRAMU:

VSechny kurzy probéhly dle zadani klienta v dohodnutém obsahovém i ¢asovém rozsahu. Ze
zpétné vazby udastnikl kurzd vyplyva, ze Ulastnici byli prevazné velmi spokojeni. Atmosféra
spoluprace po celou dobu konani programu v ramci tymu i s lektorem byla pratelskd, oteviena a
konstruktivni. U¢astnici ¢asto diskutovali, pokladali otazky, pfirozené se zapojovali do diskuzi a
formulovali své navrhy na rfesSeni a zvladani konkrétnich obchodnich, prodejnich a
interpersonalnich situaci.

Kurzy byly vedeny interaktivni formou v rozsahu dvou tréninkovych dnd a nasledného workshopu,
kde méli vSichni Ucastnici dostatek moznosti procvicit si své nové poznatky a dovednosti

v konkrétnich vlastnich pfipadovych rolich a situacich. V programu byla zafazena individualni i
skupinova cviceni, individualni i skupinové pFipadové studie a jejich interpretace, video-nahravky
s individualnim rozborem, cviceni, testy a dotazniky, sebe-prezentovani, obchodni tipy a triky,
prabézné diskuze s brainstormingem a moZnost individudlni konzultace s lektorem. Béhem kurzu
byl kladen dliraz na dostatek prostoru pro zapojeni vech G¢astniki a moznost Fedeni konkrétnich
problematik dle zdjmu jednotlivych Géastnikd.

Vsichni G¢astnici obdrzeli souhrnné prezenta&ni materialy, se kterymi pracovali jiz v pribé&hu
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kurzu a zpracovavali si individualni akcni plany rozvoje podporujici zavedeni ziskanych poznatku
do praxe a osvojeni si procvicovanych dovednosti v budoucnu.

Ze zavérecnych pisemnych i Ustnich hodnoceni provedenych vSsemi Ucastniky vyplyva, ze
Ucastnici hodnotili ve v8ech sledovanych kritériich cely program nadpridmérné - odborna kvalita
programu, tematicky obsah jednotlivych kurz( a informace, které v programu ziskali jako velmi
prinosné, stejné tak vyjadrili velmi kladné hodnoceni vykont lektort - odbornd znalost témat,
srozumitelnost vykladu, reakce na potfeby G&astnik(, moZnost aktivniho zapojeni a praktického
procvi¢eni. Naprostd vétsina G¢astnikl uvedla, Ze ziskané znalosti a dovednosti povazuje za
prinosné a zcela jisté je vyuzije ve své profesni praxi. Zavérem kazdého hodnoceni jednotlivych
kurzd bylo klientovi pteddno doporudeni pro dali profesni rozvoj zaméstnancl v nasledujicich
tydnech a mésicich, ptipadné nadfizenym Gc&astnikd, jak navézat na ziskané znalosti a dovednosti
s vyuzitim stanovenych cilG a individudlnich ak&nich plan{ Géastnikl programu v kazdodenni
praxi.

Celkem se programu zu&astnilo 15 obchodnikd spoleénosti v 1 skupind. Prezenéni listiny
tvoti vzdy ptilohu hodnoceni jednotlivych kurz( véetné& podrobné pisemné a grafické analyzy
hodnoceni jednotlivych kurzi Géastniky.

Vé&fime, Ze osobni reference G¢astnikd tohoto programu budou tim nejlepsim zavéreénym
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hodnocenim nasi vzajemné spoluprace. Prejeme vSem Vasim zameéstnancum mnoho uspéchu
v uplatnéni ziskanych dovednosti jak v profesnim, tak v osobnim Zivoté.

TésSime se na pripadnou dalsi spolupraci s Vami.
S vazenym pozdravem,

Guy Plessen
jednatel spole¢nosti The Academy s.r.o.
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he credit for your career!

Barrandov Business Centre I€0: 72112271 The Academy, s.r.0.
Geologicka 2 DIC: CZ72112271 info@theacademy.cz
CZ 15200 Praha 5 www.theacademy.cz



